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REGIONE SICILIANA

Azienda Ospedaliera DI Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione
“GARIBALDI”
Direzione Generale 
Piazza S. Maria di Gesù, 5 – 95124 Catania

REGOLAMENTO PER LA GESTIONE 
DEI RAPPORTI CON GLI ORGANI DI STAMPA
PREMESSA

Nella direttiva di attuazione della legge 150/2000, emanata il 28.03.02, si legge: “la comunicazione pubblica cessa di essere un segmento aggiuntivo e residuale dell’azione delle Pubbliche Amministrazioni e ne diviene parte integrante, così come accade da decenni nelle imprese che agiscono nel mercato”. La stessa legge, all’art. 1 comma 4, sulla disciplina delle attività di informazione e di comunicazione delle P.A., stabilisce che “l’informazione istituzionale – oltre alla comunicazione di massa – comprende anche la comunicazione interna”.

Quest’ultima, disciplinata dall’art. 8, è uno degli strumenti che l’Azienda deve utilizzare per attuare “processi di verifica della qualità dei servizi e di gradimento degli stessi da parte degli utenti”.

La norma ha determinato imponenti innovazioni organizzative, in merito alla creazione di adeguati processi informativi di scambio e di confronto.

La legge 150/2000, nel proporre un nuovo modello basato sulla centralità del cittadino e sulla qualità del servizio, individua l’Ufficio Stampa quale riferimento principale per la gestione delle informazioni, della comunicazione verso i mass-media e delle relazioni esterne dell’ente.

ART. 1

OGGETTO

Il presente regolamento disciplina l’attività di informazione istituzionale di competenza  dell’Ufficio Stampa dell’Arnas Garibaldi dal profilo organizzativo e gestionale.

ART. 2

COMPETENZE

Il Capo Ufficio Stampa è responsabile delle strategie di informazione, cura l’immagine dell’ente ed i rapporti con i giornalisti, coordina le attività di comunicazione attraverso le risorse economiche, strumentali ed umane stabilite a tali fini dalla normativa vigente. 
ART. 3

DEFINIZIONE DI INFORMAZIONE ISTITUZIONALE

 Per  informazione istituzionale si intende:

· illustrare e favorire la conoscenza delle disposizioni normative, al fine di facilitarne l’applicazione;

· illustrare le attività delle istituzioni e il loro funzionamento;

· promuovere conoscenze allargate e approfondite su temi di rilevante interesse pubblico e sociale;

· promuovere l’immagine dell’Azienda, conferendo conoscenza e visibilità ad eventi di importanza locale, regionale e nazionale.

ART. 4

I PRESUPPOSTI DELL’ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE

L’attività di informazione istituzionale  presuppone che il lavoro sia svolto:

· in back office, relativamente alla programmazione, lo sviluppo di attività amministrative e comunicative

· in front office, anche avvelendosi della collaborazione dell’U.r.p.

· in modo dinamico, con l’adeguamento  alle esigenze della collettività con la possibilità di risposta immediata.

ART. 5

LE BASI DEL CIRCUITO INFORMATIVO GESTITO DALL’UFFICIO STAMPA

L’Ufficio Stampa gestisce il circuito delle informazioni :

· analizza, seleziona e ordina l’informazione;

· risponde e/o produce una nuova informazione;

· indirizza e/o spinge l’informazione e monitorizza i risultati dell’azione.

ART. 6

PREDISPOSIZIONE DEL PIANO DI COMUNICAZIONE ANNUO

L’Ufficio Stampa, per garantire una corretta ed efficiente gestione del processo informativo, predispone ogni anno entro il 15 dicembre, il Piano di Comunicazione, che deve essere approvato dalla Direzione Generale ed entrare in vigore dal 1 gennaio dell’anno successivo.

ART. 7

LA RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

L’attività di raccolta delle informazioni di competenza dell’Ufficio Stampa riguarda:

· La rassegna stampa. Composta anche dagli articoli che riguardano l’Arnas Garibaldi pubblicati su giornali locali e nazionali.

· Le relazioni di settore. Sono tutte le relazioni realizzate dai singoli reparti  o strutture aziendali per la produzione di articoli.

· Utilizzo del circuito informativo attivato dall’Urp. L’Ufficio Stampa utilizza , per la produzione degli articoli e delle rubriche da trasmettere agli organi di stampa, le informazioni e le notizie ricavate dal circuito informativo di scambio attivato dall’Urp.

· Creazione di una mailing list. L’Ufficio Stampa , provvederà a seguito dell’approvazione del presente documento, a predisporre un archivio completo (tel.-cell.-fax-e mail) di indirizzi relativi a tutto il personale interno e alle figure di maggiore rilevanza sia a livello locale che regionale, tenendo conto del d.lgs. 196/2003

ART. 8

PRODUZIONE DI INFORMAZIONI

La produzione delle informazioni di competenza dell’Ufficio Stampa è relativa a:

Comunicati Stampa. L’Ufficio Stampa ha funzione di “filtro” e provvede a realizzare  comunicati stampa in modo da garantire:

· la soddisfazione delle attese del personale interno che desidera vedere pubblicati dei fatti che non sempre costituiscono una notizia per gli organi di stampa;

· l’uniformità dell’informazione e l’attinenza della stessa alla mission aziedale;

· l’ascolto e l’interesse da parte delle redazioni e dei media.

Il comunicato stampa deve rispondere a due criteri fondamentali:

· esistenza della notizia (anche se di modesto interesse per la stampa);

· tempestività nella trasmissione della notizia (dopo averla elaborata dal profilo giornalistico).

Conferenze Stampa. L’Ufficio Stampa ha il compito di promuovere, su indicazione del Direttore Generale, conferenze stampa ogni volta che si intenda dare rilevanza ad un evento attraverso l’ausilio degli organi stampa.

Interviste. L’Ufficio Stampa organizza interviste in base alle esigenze informative delle singole redazioni. 

Il Periodico Aziendale (house organ). L’Ufficio Stampa può  realizzare l’house organ  Il periodico di informazione è rivolto ai medici di medicina generale, ai pediatri di libera scelta ed operatori sanitari in genere.

Gestione del sito della struttura di comunicazione dell’Azienda. L’Ufficio Stampa detiene la gestione dei contenuti di informazione e comunicazione attraverso il sito aziendale istituzionale.

Organizzazione degli eventi. L’Ufficio Stampa partecipa , dal punto di vista dei rapporti con l’esterno (inviti, contatti, organizzazione del buffet, organi di stampa), all’organizzazione degli eventi come ad esempio: conferenza dei servizi e inaugurazioni.

ART. 9

RESPONSABILITA’ DEI DIPENDENTI DELL’ARNAS

Tutti i dipendenti dell’Arnas Garibaldi, lavoratori subordinati a tempo indeterminato e determinato, dirigenti e consulenti hanno l’obbligo di comunicare e concordare con l’Ufficio Stampa qualsiasi dichiarazione diretta ad organi di stampa e qualsiasi forma di organizzazione di eventi diretta all’esterno dell’ente.

Le dichiarazioni in oggetto devono fare riferimento ad argomenti inerenti l’Arnas Garibaldi o la posizione funzionale del dichiarante all’interno della stessa.

Qualsiasi intervento programmabile, dei dipendenti di cui al 1° punto, su organi di stampa, televisivi, radiofonici, web o cartacei deve essere preventivamente autorizzato attraverso comunicazione scritta all’Ufficio Stampa.

Nei casi di eventi eccezionali che coinvolgono l’interesse immediato degli organi di stampa il direttore dell’Unità Operativa interessata deve con immediatezza redigere specifico bollettino informativo e inviarlo tempestivamente all’Ufficio Stampa accertandosi al contempo dell’avvenuta ricezione. L’Ufficio Stampa provvederà al trattamento dell’informazione, attraverso apposita valutazione con la Direzione Generale, stabilendone le modalità di divulgazione.
ART. 10
SANZIONI
L’eventuale mancato rispetto da parte dei dipendenti delle disposizioni di cui al 1° punto dell’articolo 9 del presente regolamento può comportare l’applicazione di sanzioni previste dalla normativa vigente in materia, da regole deontologiche professionali, dal codice etico o dal Regolamento disciplinare aziendale, secondo specifiche procedure attivate dalla Direzione Generale.
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